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Cap.5. Perspectivas de futuro

PERSPECTIVAS DE FUTURO

Concluiremos con una breve referencia a cdmo la poblacion percibe la evolucion de los centros sanitarios
en los proximos afios, teniendo en cuenta las caracteristicas de los edificios que hemos visto previamente,

ademas de algunas demandas asistenciales relacionadas con la evolucion demografica y social.

¢Cémo crees que van a evolucionar los centros sanitarios (hospitales/ambulatorios/centros de

especialidades/clinicas...) en los siguientes aspectos?

Evolucidon de los centros sanitarios en los siguientes aspectos...

Promedio
aislamiento

’ Mucho +
Bastante mejor
— Estardn igual

Bastante +

' Mucho peor

Base | 801

86

48,8%

44,7%

Mucho +
Bastante mejor

4,8%

Confort: sensacion
térmica de frio

Estaran igual

48,5%

6,8%

Bastante +
Mucho peor

7,3%

46,3%

45%
42,8%
47,8% 49%

Confort acustico:
percepcién de ruido desde
el exterior del edificio

Base | 801

8,3%

Confort: sensacion
térmica exceso de
calor

46,6%

Promedio
Calidad ambiental
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47,2%

6,2%
Mucho + Estaran igual Bastante +
Bastante mejor Mucho peor
Base | 801
’ Mucho + 7.2% 5,2%
Bastante mejor
' Estaran igual
Bastante + .
‘ Mucho peor 46,5%
46,1%
Base | 801
Confort acustico (reverberacién): Luminosidad
minimizar el ruido ambiente, barullo
interior...
45,5% 44,2%
Promedio
Espacios
10,4%
IE J— Mucho + Estaran igual Bastante +
Bastante mejor Mucho peor Base | 801
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‘ Mucho +
Bastante mejor
‘ Estardn igual

Bastante +

‘ Mucho peor

Base | 801

Promedio Otros
Espacios

Add

KIH

‘ Mucho +
Bastante mejor
‘ Estardn igual

Bastante +

’ Mucho peor

Base | 801

88

11,4% 10% 9,7%

47,7% 47,5%
41,2%
40,9%
42,5%
o0 491%
Humanizacién Instalaciones Amplitud de los
y adaptacion al (edificio)/ espacios
paciente infraestructuras
50,1%
41,7%
' )
Mucho + Estaran igual Bastante +
Bastante mejor Mucho peor Base | 801
7,8% 8,6%

43,3%
40,1%

51,3%

Zonas de restauracién

Tiendas/espacios de ocio

’ Estardn igual
‘ Mucho peor
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45,3%

38,5%

Promedio
aislamiento

16,2%

Base | 801
Mucho + Estaran igual Bastante + |
Bastante mejor Mucho peor
‘ Mucho +
Bastante mejor 10,4% 14,1% 15,5%

Bastante +

47,1%
51% w7 45,1%
38,7% 39,4% \ 37,3%

Base | 801
Centros mas Tiempo de Demanda de Masificacion
especializados frente hospitalizacién  servicios médicos/
a grandes hospitales (estancias mas asistenciales
mas generalistas cortas) diferentes

Las expectativas son mas positivas respecto de la especializacién de los centros, frente a los hospitales
generalistas, la reduccién de los tiempos de hospitalizacién, la humanizacién y adaptacion al paciente
y, en general, los edificios e instalaciones sanitarias. No obstante, estos factores tienen también un
porcentaje de personas que consideran que van a empeorar superiores a la media, por encima del 10-15%
de los entrevistados. Son, por tanto, factores relevantes, de los que en general se espera una evolucion
positiva pero no estan exentos de duda en una parte de la poblacion.

En el extremo inverso, la masificacién es el principal problema que se augura para el futuro. Un cuarto
de los entrevistados espera que empeore y casi un 40% no espera una evolucion positiva respecto del
momento actual.

Tanto hombres como mujeres suponen una evolucidon similar en los aspectos evaluados. Sin embargo,
se observan diferencias segun la edad, en parte inherentes a la perspectiva generacional sobre el futuro.
La generacidn mas joven va a mostrarse mas optimista respecto de los factores evaluados, mientras que
los mayores de 45, perteneciente mantienen una vision mas conservadora y estable, anticipando menos
variacion en buena parte de los aspectos. Como excepcion, los mayores de 60 tienen una percepcion
futura mas positiva de los tiempos de hospitalizacion.
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éCoémo crees que van a evolucionar los centros sanitarios (hospitales/ambulatorios/centros de Promedio aislamiento

' 18-29 Gen Z
‘ 30-44 Millenials
' 45-59 Gen X
— 60-70 Boomers

especialidades/clinicas...) en los siguientes aspectos?

Evolucion de los centros sanitarios

en los siguientes aspectos... (% Total Hombre Mujer total: 43,5%
Mucho+Bastante mejor) 51,4% 43,9% 40,0% 41,8%
. . Base | 801
Promedio aislamiento 43,5 44,6 42,5
Confort: sensacidén térmica de frio 45 45,3 44,7

Evolucidon de los centros sanitarios

18-29 30-44 45-59 60-70

= o
en los siguientes aspectos... (% Total Gen Z Millenials Gen X Boomers

Confort acustico: percepcion de ruido desde el 42,8 44,2 4.4 Mucho+Bastante mejor)

exterior del edificio

Confort: sensacion térmica exceso de calor 42,8 44,2 41,4 Confort: sensacion térmica de frio 45 54,2 44.5 40,5 45,3

Confort acustico: percepcion de ruido desde el

- - . 42,8 50 43,6 39,8 40
Promedio Calidad ambiental 45,3 46,3 44,2 exterior del edificio

Confort acustico (reverberacion): minimizar el ruido

: . . 46,5 50,8 42,1 Confort: sensacion térmica exceso de calor 42,8 50 43,6 39,8 40
ambiente, barullo interior...
Luminosidad 46,7 49 44,4 Base 801 147 247 266 141
Promedio Espacios 45,5 45,7 45,3
. » » ) Promedio Calidad ambiental

Humanizacién y adaptacion al paciente 47,7 47,8 47,7
Instalaciones (edificio)/ infraestructuras 47,5 47 48 ‘ 18-29 Gen Z

‘ 30-44 Millenials
Amplitud de los espacios 41,2 42,2 40,2 ’ 45-59 Gen X
Promedio Otros Espacios 41,7 43,1 40,4 ‘ 60-70 Boomers
Zonas de restauracién 43,3 44,8 4,7 total: 45,3% 55.3% 45,1% 39,7% 46]%

B 1
Tiendas/espacios de ocio 40, 41,3 39 ase | 80
Promedio Demanda asistencial 45,3 46,1 44,5 Evolucién de | : itari

voluciéon de los centros sanitarios
P 18-29 30-44 45-59 60-70
. g en los siguientes aspectos... (% Total . i

Centros mas especializados frente a grandes 51 50,8 512 Mucho+Bastante mejor) Gen Z Millenials Gen X Boomers

hospitales mas generalistas

Tiempo de hospitalizacion (estancias mas cortas) 47,1 48,1 46,2 Confort acustico (reverberacion): minimizar el 46,5 54,1 48,9 40,8 45,7
ruido ambiente, barullo interior...

Demanda de servicios médicos/asistenciales

diferentes 451 45,6 44,6 Luminosidad 46,7 57 438 405 526
Masificacion 378 39,7 35,9 Base 801 147 247 266 141
Base 801 382 419
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Promedio Espacios

' 18-29 Gen Z
— 30-44 Millenials
’ 45-59 Gen X
’ 60-70 Boomers

total: 45,5%

Base | 801

Evolucidon de los centros sanitarios

en los siguientes aspectos... (%
Mucho+Bastante mejor)

Humanizacion y adaptacién al paciente

Instalaciones (edificio)/ infraestructuras

Amplitud de los espacios

Base

Promedio Calidad ambiental

’ 18-29 Gen Z
‘ 30-44 Millenials
’ 45-59 Gen X
’ 60-70 Boomers

46,4%

53,8%

Total

477

47,5

41,2

801

18-29
Gen Z

56,6

55]1

49,6

147

38,4%

30-44
Millenials

46,9

48

44,4

247

48,8%

45-59 60-70
Gen X Boomers

39,4 55,7
41,4 50,5
34,5 40,3
266 141

Promedio Otros Espacios

' 18-29 Gen Z
‘ 30-44 Millenials
' 45-59 Gen X
— 60-70 Boomers

total: 41,7%

Base | 801

Evolucion de los centros sanitarios

en los siguientes aspectos... (%
Mucho+Bastante mejor)

Zonas de restauracion
Tiendas/espacios de ocio

Base

Promedio Demanda asistencial

’ 18-29 Gen Z
’ 30-44 Millenials
‘ 45-59 Gen X
' 60-70 Boomers

total: 45,3%

58,3%

Total

43,3

40,1

801

43,7%

18-29

36,5%

30-44

Gen Z Millenials

61,3

55,2

147

44,9

42,4

247

32,3%

45-59
Gen X Boomers

37,6

35,3

266

60-70

33,8

30,7

141
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total: 45,3% 53,7% 44,0% 40,6% 47,8%
55,3% 45,1% 39,7% 48,8%
Base | 801
Base | 801
Evolucionidell . — Evolucion de los centros sanitarios 18-29 30-44 45-59 60-70
volucioén de los centros sanitarios . B B _ en los siguientes aspectos... (% Total § oY B -
en los siguientes aspectos... (% Total éa 2% M?,I? 4.4| és 5)9( BGO 70 Mucho+Bastante mejor) - Gen Z Millenials Gen X Boomers
Mucho+Bastante mejor) en fllenials | Gen oomers
i ) o Centros mas especializados frente a grandes
Confort acustico (reverberacion): minimizar el . i . 51 59,9 46,8 48 54,3
. . . . 46,5 54 48,9 40,8 45,7 hospitales mas generalistas
ruido ambiente, barullo interior...
) ) Tiempo de hospitalizacion (estancias mas cortas) 471 46,7 43,8 42,3 61,8
Luminosidad 46,7 57 43,8 40,5 52,6
Demanda de servicios médicos/asistenciales
Base 801 147 247 266 141 . 45,1 57,8 42,5 40,4 45,7
diferentes
Masificacion 378 50,2 42,8 31,6 29,2
Base 801 147 247 266 141
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La cuestion de la masificacion genera una polarizacion generacional. Entre la generacion Z y Milenials son
mas frecuentes las previsiones de mejora (cerca de la mitad de la muestra), en contraste con los adultos
mayores, con menos percepciones positivas (no llegan a un tercio en este caso) y mas individuos que
anticipan un empeoramiento en la masificacion.

A medida que la experiencia con los centros sanitarios es mds intensiva, la percepcion futura se vuelve
ligeramente mas pesimista. Esto estard parcialmente asociado a la edad. No obstante, es interesante que
entre los usuarios mas intensivos hay una perspectiva menos favorable en aspectos que probablemente
estén experimentando mas en este momento: la amplitud de los espacios, la masificacion, el confort
térmico y acustico o la mejora de las instalaciones de ocio y restauracion. Son mas criticos ademas con
la evolucion de los tiempos de hospitalizacion.

éCémo crees que van a evolucionar los centros sanitarios (hospitales/ambulatorios/centros de
especialidades/clinicas...) en los siguientes aspectos?

Evolucion de los centros sanitarios en los

siguientes aspectos... Ocasional Frecuente Intensivo
(% Mucho+Bastante mejor)

Promedio aislamiento 47,0 42,4 34,4
Confort: sensacion térmica de frio 50,1 39 36,5
Confort_ a_custlco: percepcion de ruido desde el exterior 455 44 33,4
del edificio

Confort: sensacidn térmica exceso de calor 45,5 44,1 33,4
Promedio Calidad ambiental 48,6 42,2 39,6
Confort acustico (_reverberaaon): minimizar el ruido 50,7 412 40,8
ambiente, barullo interior...

Luminosidad 51 39,9 42,
Promedio Espacios 48,0 42,2 43,0
Humanizaciéon y adaptacion al paciente 49,9 45,2 45,7
Instalaciones (edificio)/ infraestructuras 49,8 4571 44,8
Amplitud de los espacios 44,3 36,2 38,4
Promedio Otros Espacios 45,8 39,5 31,3
Zonas de restauracion 47,9 39,5 33,5
Tiendas/espacios de ocio 43,7 39,5 29

Promedio Demanda asistencial 48,3 43,6 38,9
Ce'ntros mas especializados frente a grandes hospitales 541 50,9 431
mas generalistas

Tiempo de hospitalizacion (estancias mas cortas) 49,4 472 41,5
Demanda de servicios médicos/asistenciales diferentes 48,6 38,8 42,8
Masificacion 411 37,5 28,3
Base 476 169 137
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Evolucion de los centros sanitarios en los

siguientes aspectos... Hospital Amb./Clinica Ambas
(% Mucho+Bastante mejor)

Promedio aislamiento 48,3 41,0 45,6
Confort: sensacion térmica de frio 50,4 43,9 42,8
gglnéggisigmtico: percepcion de ruido desde el exterior 473 39,5 47

Confort: sensacion térmica exceso de calor 47,3 39,5 47

Promedio Calidad ambiental 48,8 42,7 49,5
Luminosidad 51,1 45,1 47,4
Promedio Espacios 49,7 42,8 49,0
Humanizacion y adaptacion al paciente 50,3 45,8 51,4
Instalaciones (edificio)/ infraestructuras 55,1 43,2 511

Amplitud de los espacios 43,6 39,5 44,5
Promedio Otros Espacios 46,6 38,5 45,1
Zonas de restauracion 50,9 40,1 43,3
Tiendas/espacios de ocio 42,2 36,8 46,9
Promedio Demanda asistencial 47,7 42,9 50,3
%Zztgzsnemrilsisetsapsecializados frente a grandes hospitales 53,3 48 58,3
Tiempo de hospitalizacion (estancias mas cortas) 46,9 47,4 49

Demanda de servicios médicos/asistenciales diferentes 45,2 41,8 55,5
Masificacion 45,3 34,5 38,3
Base 210 404 168

No encontramos diferencias significativas segun la titularidad del centro visitado. Hay, sin embargo,
algunos matices por tipo de centro. Los usuarios de hospitales tienen una vision mas critica sobre el
aislamiento y confort térmico, pero mejores expectativas respecto a la masificacion y zonas como
restauracion gue los usuarios de ambulatorios vy clinicas. Estos ultimos son menos optimistas con la
mejora de dos aspectos relacionados con el edificio: instalaciones e infraestructuras y luminosidad, y un
aspecto asistencial: la diversificacion de los servicios meédicos.

Por Ultimo, queremos hacer referencia a la coherencia entre las expectativas de la poblacién y las
tendencias que seialaron los profesionales del sector entrevistados, que reflejaban los cambios
demograficos y sociales vy la propia evolucion de la actividad médica: el aumento de los pacientes
cronicos y geridtricos debido al envejecimiento de la poblacidon se plantea plantea el reto de un posible
incremento de la demanda no solo hospitalaria, sino también sobre tratamientos ambulatorios y centros
de dia. La tendencia a la reduccién de la hospitalizaciéon prolongada podra crear nuevas necesidades
en centros ambulatorios y mas especializados. La tecnologia y la creciente digitalizaciéon que va a
afectar al tratamiento médico pero también a requerimientos especificos de espacio e infraestructura. O
la creciente importancia de la sostenibilidad y la eficiencia en la construccidén sanitaria, que requiere
y requerird de soluciones constructivas adecuadas e innovadoras que permitan dar respuesta desde el
disefio y a lo largo de todo el proceso a requisitos y necesidades cada vez mas exigentes.
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